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Het Energieteam is voor de bouwvak-

vakantie gestart met de renovatie van 

eengezinswoningen in de Vogelbuurt te 

Oldenzaal. Onze opdrachtgever 

‘Woningcorporatie WBO Wonen’ te 

Oldenzaal wil de uitstraling en het 

wooncomfort van de woningen verbete-

ren als wel de woning energiezuiniger 

maken.

Hiervoor hebben wij een plan van 
aanpak opgesteld, waarbij wij de 
woningen opwaarderen naar een B-label. 
Dit wordt gerealiseerd door een nieuw 
geïsoleerd dak, spouwisolatie, vloerisola-
tie, HR++-glas  en vraaggestuurde 
mechanische ventilatie toe te passen. 
Doordat het bestemmingsplan nog 
gewijzigd moet worden, kan de renovatie 
van de voorgevels pas volgend jaar 
worden uitgevoerd. 

Naast bovengenoemde werkzaamheden,  
worden de keuken, badkamer en toilet 
gerenoveerd. Hierbij hebben de bewo-
ners meerdere keuzes om het comfort te 
verbeteren, zoals een hoekkeuken met 
vaatwasser of een uitgebreide badkamer
met toilet op de 1e verdieping. 

Bijzonder bij deze renovatie is dat de 
bewoners blijven wonen. De binnenreno-
vatie wordt binnen 10 werkdagen 
afgerond, waardoor de bewoners 
maximaal een weekend overlast hebben. 
Gelijktijdig aan de binnenrenovatie zal de 
dakrenovatie worden uitgevoerd. Wij heb-
ben deze korte doorlooptijd weten te reali-
seren  door met alle voormannen een 
planningsessie te houden om de werk-
zaamheden zo effi ciënt mogelijk in te 
plannen en de overlast voor de bewoners 
zoveel mogelijk te beperken.

Knelpunten hierbij waren de asbestsane-
ring van de oude rioleringspijpen in de 
kruipruimte en de noodzakelijke droogtij-
den van stuc- en tegelwerk. Toch is het ons 
gelukt om het toilet voor het weekend 
gereed te hebben en in 10 werkdagen de 
keuken en badkamer gereed te hebben.  
Elke maandag wordt minimaal één 
woning aangepakt en 10 dagen later 
wordt vrijdagmiddag de woning weer 
opgeleverd aan de bewoner.

Alle medewerkers van het Energieteam 
werken in bedrijfskleding voorzien van 
een naamkaartje. Door de medewerkers 
verantwoordelijkheid te geven over het 
project zijn ze continu bezig om het 
proces te optimaliseren en stellen ze de 
bewoners centraal bij het uitvoeren van de 
werkzaamheden.

Woningcorporatie Domijn heeft in mei 

2012 haar handtekening gezet onder 

de over eenkomst die moet leiden tot een 

resul taatgerichte samenwerking met haar 

vier partners, waaronder de Hemink Groep. 

Verschillende onderhoudscontracten 
worden nu voor de buitenkant van de 
woningen, ondergebracht bij vier vaste 
partners. De partners krijgen daarmee 
meer vrijheid om over een langere termijn, 
binnen een vastgesteld budget, het 
onderhoud aan woningen van Domijn te 
verrichten. De focus ligt in dit contract op 
het resultaat, zoals klanttevredenheid en 
technische kwaliteit, en niet op het proces 
er naar toe. Dit zogenaamde resultaatge-
richte onderhoud valt onder het vernieu-
wend opdrachtgeverschap.

De Hemink Groep heeft de zogenaamde 
raamovereenkomst getekend, met de 
intentie om de komende 25 jaar onder 
meer het schilderwerk en het onderhoud 
aan kozijnen, goten en gevels van de 
woningen van Domijn uit te voeren. 
Binnen deze raamovereenkomst maakt 
iedere partner de komende jaren voor 
verschillende complexen van Domijn een 
plan. Domijn beoordeelt dit plan aan de 
hand van gestelde kritische prestatie 
indicatoren	(KPI)	zoals	klanttevredenheid,	
technische kwaliteit, overlast, klachten 
en storingen. 

Vernieuwend opdrachtgeverschap 
Het resultaatgericht onderhoud valt onder 
het vernieuwend opdrachtgeverschap. 
De corporatie wil haar onderhoud op 
een slimme, snelle en kosteneffi ciënte 
manier uitvoeren. Daarnaast wil de 
corporatie vernieuwing en innovatie in 
de bouw stimuleren. 

Hemink Groep ondertekend een samenwerkings-
contract ‘nieuwe aanpak onderhoud’ met Domijn 
Onderhoudsplannen worden beoordeeld op onder meer klanttevredenheid

Huurders zijn de diamanten van onze 

opdrachtgevers.  Zij wonen graag in een 

woning waar zij zich thuis voelen. Gevoel 

is een emotie, deze kun je niet kopen 

maar wel beleven. 

 
Met deze gedachte hebben wij met onze 
expertise gekeken naar de uitstraling van 
de trappen van de appartementen van het 
Bendien complex te Almelo. De trappen 
vertoonden behoorlijke veroudering en 

een grauwe uitstraling in contrast met de 
rest van het complex. 
Er lag een bestek ter grondslag. De 
behandeling was als volgt: ondeugdelijke 
lagen verwijderen, de ondergrond 
repareren en vervolgens weer behandelen 
met een verfsysteem.
Door goed na te denken en in samenwer-
king met woningbouwvereniging Beter 
Wonen Almelo hebben wij gekozen voor 
een compleet ander systeem, en wel  
vervanging door stroeve tegels.  Door de 
oude lagen te verwijderen en de trappen 
te betegelen krijgt de trap een mooie frisse 
uitstraling. Tevens is deze makkelijker 
schoon te houden. 
Dit project laat zien dat men door een 
goede voorbereiding en samenwerking, 
gezamenlijk een mooi einddoel behaalt. 

Kortom nadenken samen met de opdracht-
gever over betere alternatieven geeft glans 
aan je werk !

Bendien complex Almelo

Judith ter Huurne is huisvestingsmanager 

bij ESTRO Kinderopvang; een landelijke 

organisatie met ca. 600 locaties zoals 

kinderdagverblijven, buitenschoolse 

opvang, etc. Ze coördineert alle huisves-

tingsvraagstukken voor de vestigingen in 

Midden Nederland.

Ter	Huurne:	“Ik	kende	de	mensen	van	
Brandex uit mijn vorige baan bij een 
gemeente. Toen we voor een van onze 
locaties een inspectie bouwkundige 
veiligheid lieten uitvoeren, hebben we 
Brandex gevraagd hier eens op te reage-
ren. Ze kwamen met een goed doordacht 
voorstel en hadden zelfs een aantal 
onvolkomenheden ontdekt in het rapport. 
Dat gaf ons meteen een goed gevoel. 

Inmiddels	werken	we	al	enkele	jaren	
samen met Brandex als het gaat om - con-
form de wet- en regelgeving – brandwe-
rend maken van onze vestigingen voor 
kinderopvang. Op verschillende locaties 
in het oosten van Nederland zijn o.a. 
binnenkozijnen aangepast en nieuwe 
binnendeuren geplaatst. Bovendien is de 
bestaande beglazing vervangen door 
brandwerende beglazing en werden  
brandwerende doorvoeringen en 
vlamschermen aangebracht. We hebben 
een goed contact met de mensen van 
Brandex, zowel op kantoor als in de 
uitvoering. Ze zijn altijd bereikbaar en 
werken met korte lijntjes. Dat is erg 
plezierig en past ook bij de no-nonsense-
cultuur van ESTRO. 

Sparringpartner
Wat ik erg waardeer, is dat men altijd 
bereid is een stapje extra te doen. Zo liep 
Marc Roelofs op eigen initiatief eens mee 
met een inspectie van een project, dat niet 
door hen was uitgevoerd. Wij vinden in 
Brandex een echte sparringpartner die 
meedenkt in de uitvoering. Een specialist 
die ons - vanuit hun kennis en ervaring 
- adviseert hoe zaken praktisch opgelost 
kunnen worden. Dat zit hem in kleine, 
technische dingen. 
En die oplossingsgerichte denk- en werk-
wijze is - naast de nodige ‘klik’ -  voor een 
organisatie als ESTRO erg belangrijk. De 
locaties waar Brandex voor ons werkt, zijn 
immers steeds geopend. De kinderen die 
we opvangen, mogen absoluut geen last 
hebben van de werkzaamheden. Dat wordt 
afgestemd met onze locatiemanagers. 
Dit is nooit een probleem. De uitvoerende 
medewerkers van Brandex zijn goed 
geïnformeerd, denken mee en gaan fl exibel 
om met het inplannen van het werk. 

Prijs-kwaliteit
De prijs-kwaliteitsverhouding bij Brandex is 
goed; de toegevoegde waarde is niet in 
geld uit te drukken. We zijn volop bezig 
al onze panden brandwerend te maken 
aan de hand van een meerjarenplanning. 
Daarin stellen we prioriteiten. En dan is 
een betrouwbare partner die je adviseert 
en meedenkt essentieel. Veiligheid gaat in 
de kinderopvang immers boven alles.”

De Hemink Groep kan u met trots 

mededelen dat wij als organisatie aan 

de strenge criteria van Graydon 

hebben voldaan en dat wij hiervoor 

ons certifi caat hebben ontvangen. 

Alleen de meest fi nancieel gezonde 

bedrijven in Nederland komen 

hiervoor in aanmerking. Een erken-

ning van Graydon biedt u het 

vertrouwen om zonder twijfel zaken te 

kunnen doen met de Hemink Groep.

Voor meer informatie verwijzen 
wij u graag naar de website 
van Graydon: www.graydon.nl

Verder is de Hemink Groep in 
gesprek met de Belastingdienst om 
op een andere manier samen te 
werken. De Belastingdienst streeft bij 
een aantal relaties naar horizontaal 
toezicht in plaats van de controle-
methodiek  zoals nu wordt toege-
past. Dit betekent concreet dat de 
Belastingdienst geen controles meer 
uitvoert bij Hemink Groep, maar dat 
wij continu met hen in gesprek 
blijven over ontwikkelingen op 
fi scaal gebied en hoe deze in de 
praktijk toegepast dienen te worden. 
Hiervoor zullen Hemink Groep en 
de Belastingdienst op korte termijn 
een convenant tekenen.  Dit wordt 
alleen gedaan door de Belasting-
dienst met partijen waarin zij 
voldoende vertrouwen hebben!

‘Goede klik en korte lijntjes’

‘Complete 
renovatie binnen 
10 werkdagen’

De Hemink 
Groep ontvangt 
haar Graydon 
certifi caat!




